SO GIAO DUC VA DAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANIT PHO HO CHI MINTI Déc lap - Tur do - Hanh phiic
TRUONG THPT TRUNG LAP

S6: 24 /KH-THPT TL Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 20 thang 02 nam 2023

KE HOACH

Thue hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2023

Thuc hién Quyél dinh sd 4291/QD-UBND ngay 09 thang 12 nim 2022 cua
Uy ban nhéan dan Thanh phé vé ban hanh Ké hoach cong tic cai cach hanh chinh trén
dia ban Thanh phd nam 2023;

Cin ctr K& hoach s6 178/KH-SGDDT ngay 13 thang 01 nim 2023 vé thue hién
cdng tdc cai cach hanh chinh trong linh virc gido duc va dao tao nim 2023 cua 8¢ Gido
duc va Dao tao Thanh phd H6 Chi Minh:

Truong TIHPT Trung Lap xay dung K¢ hoach thue hién cong tic cii cich hanh
chinh nam 2023 véi ndi dung thuc hién cu thé nhur sau:

I. MUC TIEU

Nghiém tac thuc hién cong tac CCHC nam 2023 theo K¢ hoach thure hién cong
tac cai cach hanh chinh ndm 2023 cta S¢ Gido duc va Dao tao gin véi Cha dé nim ctia
Thanh phé: “Ning cao chit lwong hoat dong cong vu, didy manh cdi cich hanh chinh
va hoan thién moi trueong dau tw’”

1. CHI TIEU

Phén diu 98% hd so giai quyét ding thoi gian quy dinh, i thiéu 95% ngudi déin
hai long vé& chét lugng dich vu hanh chinh cong, khong ¢6 ho so TTHC giai quyét tré
han.

Hic¢u trudng phu trach, chi dao, t6 chuc trién khai thuc hién CCHC hi¢u qua va
chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong téc CCHC.

Dam béo can b, cong chirc lanh dao quan ly sir dung thuong xuyén h¢ thdng thu
dién tir cong vu trong cong viéc.

Pam bao 100% can bd, vién chirc giao tiép v6i ngudi dén hoa nha, lich su, dé xudt
xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhi¢u, gay kho khan cho ngudi dan.

100% cac van ban chinh thirc trao doi véi cac 10. cac bd phén lién quan (trir cic

vin ban, tai liéu ¢6 do mat) dugc trao doi hoan toan dudi dang dicn tur.
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Tuyén lruyén_. thuc hién 100% dich vu cong truc tuyc‘n miurc do 3.4 .

Thuc hién ing dung thanh toan dién tir trong cung ung dich vu cong.

Phén dAu trén 20% hd so dugc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich;

Tang cuong kiém tra cac bo phan trong don vi it nhat 2 thang mt lan;

Dam bao 100% phan anh kién nghi ctia cha me hoc sinh va nguoi lao dong trong
don vi dugc xr Iy va phan hoi day du;

Khic phuc nhitng han ché trong nim 2022, phan dau hoan thanh cdc muc tiéu dé
ra trong nam 2023.

111. NHIEM VU TRONG TAM
1. Céng tic chi dao, diéu hanh va truyén théng vé cdi cich hanh chinh
(CCHO)

Kién toan Ban Chi dao CCIIC nam 2023 theo quy dinh mdéi.

Chu dong phat hi¢n nhirng moé hinh, giai phap sang tao trong cai cach hanh chinh
dé nhan rong trong nganh gio duc.

Trién khai hiéu qua cong tac khao sat su hai long cua can b, gido vién, nhan vién,
hoc sinh, cha me¢ hgc sinh, td chirc, phan diu dat muc tiéu sd lugt tham gia danh gia dat
it nhit 95% s6 hd so dugc tiép nhan, tra két qua tai truong.

Déy manh cong tac giam sat, kiém tra qua trinh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, nhim kip thoi phét hién, xir ly nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, giy kho khin
ctia can bo, vién chirc trong thi hanh cong vu.

Ting cudmg cong tac thong tin, tuyén truyén cii cach hanh chinh trong linh vuc
gido duc va dao tao.

Ctr can bd lam cong tac cai cich hanh chinh tham gia day du cac 16p bdi dudng,
nang cao trinh dg, nang luc.

Khiic phuc céc thiéu sot, phén dau thuc hién tot Chi s6 CCHC nam 2023 cua
trudng dé tim giai phdp nang cao chi s6 CCHC (Par Index) ctia S¢ Gido duc va Dao tao
dé ra.

Pay manh cong tic gidm sat, kiém tra qua trinh thue hién cong téc CCHC, nham
kip thoi phat hién, xir ly nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin cta nhan vién,

vién chirc trong thi hanh cong vu tai truong (néu ¢6) va dé ra cac giai phap khéc phuc.
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